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| Onepoint

Onepoint est lI'architecte des grandes transformations

des entreprises et des acteurs publics.

Elle accompagne ses clients de |a stratégie a la mise en
ceuvre technologique, en s'attachant toujours a penser
au-dela des évidences et a s'inscrire dans des logiques
de croissance verte, pour créer de nouvelles facons de

travailler, de nouveaux modeles économiques et de

nouveaux lieux.

Depuis sa création en 2002, elle est devenue 'un des
acteurs majeurs de la transformation des organisations
et emploie 3.000 collaborateurs en France (Paris,
Bordeaux, Nantes, Toulouse, Lyon, Rennes et Aix-en-
Provence) et dans le monde (Canada, Tunisie, Belgique,

Australie et Singapour).

Reposant sur une organisation et un écosysteme
ouverts, onepoint développe un modele
entrepreneurial innovant qui permet de révéler les
talents et de libérer la créativité. Entreprise pilote,
onepoint gere la complexité, invente de nouveaux

modeles, les expérimente et les déploie pour ses

clients.

Croisant les regards d'experts de tous les domaines
(développeurs, architectes, spécialistes de l'intelligence
artificielle et de la data, designers et strateges),
onepoint définit et met en ceuvre les outils
numeriques pertinents, avec des organisations et des
modes de management repensés et adaptés, pour
permettre a ses clients d'innover et d'étre compétitifs a

I'ere digitale.
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L’éducation chez onepoint : L'école
onepoint

Depuis notre création en 2002 nous sommes convaincus, grace a ce que nous
observons au quotidien chez nos clients que nous accompagnons mais
également au travers de nos formations, que I'apprentissage est un des leviers
indispensables pour faire face aux grands défis d'aujourd’hui et de demain.

L'apprentissage, au sens large, doit faire face aux évolutions de nos usages,
outils et comportements liées au numérique. L'enjeu fondamental de
I'éducation est sans doute de permettre a chacun de trouver sa place dans le
monde, de se connaitre soi-méme pour se réaliser. Le défi est a la fois singulier
et collectif.

Entreprise apprenante, onepoint place au cceur de sa raison d'étre I'acces a la
connaissance et a la transmission du savoir. Nous aidons a maintenir
I'employabilité des collaborateurs, a développer de nouvelles postures et de
nouveaux Mmétiers dans le domaine du numérique. Dans le but d'accompagner
I'acculturation, I'expérimentation, le partage de connaissance nous adaptons
les parcours de formation en les rendant immersifs et personnalisés pour
chaque individu.

Pour cela, nous avons congus et proposons plus de 180 formations et parcours
en lien avec les 40 métiers pratiqués chez onepoint. Nous appuyant sur nos
formateurs qualifiés, experts, qui accompagnent au quotidien leurs clients.

L'école
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Nos expertises

Conception & pédagogies innovantes
Nous disposons d'équipes dédiées a la conception de Serious Game (Gamabu) et d'Escape Game.

Ces expériences sont congues sur-mesure afin de répondre aux besoins de nos clients et permettent d'adresser
les thématiques de : Cyberprotection, Data, Intelligence artificielle.

Nos savoir-faire sectoriels, numériques, technologiques couplés a notre expertise d'ingénierie pédagogique,
gamification & scénarisation nous ont notamment amené a concevoir des jeux de plateau physique et des
mises en situation distancielles pour Thales dans le but d'acculturer leurs collaborateurs aux bonnes pratiques
du numérique et a I'état d’'esprit agile.

Accélération de I'apprentissage par la personnalisation des parcours

L'expérience d’apprentissage a été désigné afin de garantir une personnalisation, selon les compétences des
apprenants et une adaptation a la disponibilité des clients.

A titre d'exemple, nous avons construit une démarche de formation mixte, mélant E-learning, classes
virtuelles et présentiel pour permettre la montée en compétence des collaborateurs. Cette démarche s'appuie
notamment sur les nouveaux usages et pratiques organisationnelles tels que I'agilité a I'échelle et design.
Chaqgue collaborateur est invité a réaliser en amont un quiz qui, en fonction de ses résultats, le guide dans les

modules qu'ils a a suivre.

Acculturation a I’échelle

Pour accompagner un client, nous avons travaillé sur la conception et l'animation de formations
d’acculturation des collaborateurs sur pas moins de 11 thématiques :
o Technologie: architecture d'entreprise, cloud, développement web et mobile, UX, loT, blockchain...
o Information & Data : data et machine learning, dataviz avec Power BI...
o Organisation et méthodologie : design thinking
o Sécurité

Pour nos propres besoins internes nous avons déployé une acculturation a I'’échelle pour nos 2 500
collaborateurs. Le Programme Grow & Go permet d'adresser les Transformations Numériques et Humaines
de notre Société par la maitrise d'un socle commmun de savoirs et connaissances. Grow & Go permet a chacun
de décrypter les enjeux d'aujourd’hui et de demain. Nos collaborateurs développent ainsi une culture
collective autour de 5 thématiques : Cloud, Cyberprotection, Data & IA, Design, Humanités.

Ce dispositif est également disponible pour nos clients.

Upskilling / Reskilling

Afin de relever les défis liés a la transformation des métiers et expertises il est essentiel de pouvoir se
réinventer. Face a un marché toujours plus changeant nous avons créé des programmes
professionnalisants et certifiants a I'attention de nos clients et collaborateurs.

Congus comme un accélérateur de carriére les apprentissages sont hybrides entre théorie et pratique, voir
méme sous un format d’AFEST. Certains programmes proposent un rythme d'alternance avec du mentoring
sur de 'accompagnement client.

5 programmes complets autour des sujets et métiers:
Architecte de la transformation,

o DevOps enthusiastic,

o Product management,

o Architecture Cloud,

o Innovation Managériale

L'école :
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Nos partenariats, notre
ecosysteme

C'est aussi grace a notre écosysteéme et aux liens structurants
avec le milieu académique, la EdTech, les acteurs spécialisés
du conseil pédagogigue que nous mettons en ceuvre des
solutions performantes qui s'adaptent aux besoins de nos
clients.

Nous batissons des liens de confiance avec |'aéropage
académiqgue pour former les étudiants et concevoir
des formations a destination du marché.

Ces partenariats d'excellence et de confiance nous
permettent aussi d'adresser les besoins de vulgarisation aux
gestes et usages numeériques afin de répondre aux différents
niveaux de maturités des apprenants.

Zoom sur nos partenariats avec les écoles et universités

Plateformes

Formation dispensée par notre .
Data.lA experte Julie Bastien dans le UNIVERSITE

b ire d herch cadre du master « Risk,
Lf’, orat0|_re erec er_c eet Compliance et Data Analytics »
d'innovation sur le traitement

Automatique du langage avec Telecom Prospective Design

ari

VINCENNES-SAINT-DENIS

INSTITUT NATIONAL
DES SCIENCES

g erve s?
| Vi ion dans le cadre du module TECHNION
u APPLIQUEES

prospective Design for sustainable )
Israel Institute INSA‘
of Technology LYON Cybersécurité

Futures
Formation dispensée par notre
expert Vincent Rémon en
E%gm' ES C P résentiel ou distanciel

BUSINESS SCHOOL centralelille LEONARD
IESEG  BEUNG

Data & Sécurité

@ @ @ Humanit

o l Accompagnement SS . ) f .
Création d'un centre de recherche dans la création d'une onception d'une formation
avec l'Institut Polytechnique de Paris nouvelle école. co-certifiante.

sur la Sécurité et la défense PARIS Sciencespo I

\—\ (.1
7 Audencia - -

.'v"\"f: @ zusiness school .
cap digi‘l'i:ﬂ ?..'.‘ CentraleSupélec
Sl R <3 ’

o or e ] Innov
DE PARIS e dinanien dpunras CENTRALE ﬁ%onception d'une plateforme pour
I'école (sujet client porté par Innov8
IIJ BANITES Paris et Atlantique)

ECEraris |

ECOLE D'INGENIEURS A : u
LA GRANDE ECOLE DE
WEB
SO ! ANAGEMENT / ESSEC
ENGAGE sl U NUMERIQUE — e oo,

— AVULELT CRETE L -

LEAD POSITIVE CHANGE iyl Innovation Data IA

Innové — Partenariat avec le METALAB, laboratoire
Dans le cadre de Beyond Education, strai’e de recherche et d'innovation

création d'offres pour les entrepreneurs | —— £COLE DE DESIGH pedagogique interdisciplinaire
avec Startup for Kids et Engage

— = utt

STARTUP FOR TROYES

KIS universite

PARIS-SACLAY

INSEEC U. %

Platéforme

Smart Places & Cities

Mission client sur le Campus Cergy
Pontoise (empreinte, Connect
Building DSE)

Mission de conseil
portant sur de

'accompagnement et
la création d'une

Design
Innovation
Intervention dans
_\nterver_mon dans_ le cadre du programme le cadrg de cours Management
innovation technique & sociétale de Design Digital
Co-conception du master Cagmpus
Data Viz MADE : Manageur Augmenté
par le Design d’'Experiences

CFormation Data pratique (Power Bl) )—

L'école :



L'organisation de I'école onepoint

La formation chez onepoint est pilotée par I'équipe de I'Ecole onepoint.
Matthieu FOUQUET, Partner RH et secrétaire général, supervise I'école onepoint.

Frédéric HINGRAY, Partner RH & Education/Campus dans le cadre de I'école onepoint et

du futur campus de Bordeaux.
Muriel TOUATY, Partner RH & Education, est sponsor de I'école onepoint.
Lionel NICAUD, Leader RH & Education, pilote l'activité générale de I'école onepoint.

Laurence GRAVEL a pour charge le suivi des activités administratives et budgétaires de

['école onepoint.
Claire ETIENNEY est |la référente pédagogique de I'école onepoint.
Stéphanie OBIS est référente handicap et accessibilité universelle.

Contact : contact-ecole@groupeonepoint.com
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5 valeurs animent notre action

Authenticité

Nous sommes authentiques, au sens ou
Nnous mettons tout en ceuvre pour
assurer un alignement entre ce que
nous affirmons étre et ce que nous
sommes, entre nos valeurs et la maniere
dont nous les mettons en ceuvre. Parce
gu'on se dit les choses, parce que nous
sommes vrais dans nos rapports
humains, parce que croire a la
technologie, c'est croire avant tout a
'humain et a la vérité de la rencontre
entre les personnes.

Elégance

Nous sommes guidés par le souci de
I'élégance, qui est celui de faire les bons
choix. L'élégance se lit dans notre
rapport a l'autre (client, collegue,
partenaire), dans notre savoir-étre, dans
les produits que l'on fabrique, dans les
services que l'on délivre. L'élégance se
traduit aussi dans notre rapport au
beau, aux cultures, dans notre curiosité
perpétuelle de l'autre et de ses
contraintes.

Courage

Ouverture

Onepoint est une entreprise ouverte
sur le monde, sur la cité, sur un
écosysteme dynamique : celui des
grands groupes, des administrations,
des entreprises d'excellence et des
start-ups. C'est aussi une entreprise
ouverte a l'extérieur, permettant une
circulation fluide entre nos
communautés, facilitant les évolutions
de chacun au sein des différents
secteurs, expertises ou régions. C'est
enfin une entreprise ouverte sur
I'individu, sur I'autre, ou les différences
sont vues comme des atouts.

Engagement

L'engagement, c'est cette petite voix
intérieure qui nous dit tous les jours
de délivrer plus que ce que I'on
promet. C'est ce qui fait que souvent
la parole a encore plus de valeur que
le contrat, que I'on sait que lI'on
pourra toujours compter les uns sur
les autres et qui garantit la qualité
des projets réalisés.

Nous avons le courage de nos convictions, de nos idées, le courage de proposer
des solutions disruptives. Collectivement, nous avons le courage de nous repenser,
de nous challenger, de nous écouter, de nous exprimer et d'assumer les décisions.
Nous savons faire preuve de résilience face aux problemes rencontrés.
Individuellement, nous avons le courage de nous remettre en question, de
dépasser les obstacles, de redémarrer, de donner notre avis et de nous former.

L'école 2
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Des espaces collaboratifs innovants, dédiés a la formation

Des lieux d’'open innovations scénarisés, porteurs de I'’ADN de onepoint proposant une expérience unique pour
écrire demain et créer de nouvelles coopérations.
Co-construction, séminaires, formation, ...

.. . . L A Bordeaux, le Salon vous attend dans les 2000m2

En région parisienne, La Friche, vous accueille a son dédié a onepoint. A quelques minutes de la gare de
siége en plein coeur du quartier Trocadéro, a deux Bordeaux profitez de ces espaces pour vous former.
pas de la tour Eiffel.

Cité Numérique
Les Sablons 2 rue Marc Sangnier,
29 rue des Sablons 33130, Begles, France
75116, Paris, France

Les lignes de transports en commun suivantes
Les lignes de transport en commun suivantes permettent de se rendre dans les lieux:
permettent de se rendre dans les lieux : @ & Tram C: arréts Terres neuves et Belle rose sont

o a4 min a pied
@ & Metro:2,6et3 @9 & Bus 11 &26 a2 min a pied
& Bus: 63, 52,22, 30 et N53

Un parking a vélo sécurisé est disponible sur place. Une station VCUB est également disponible &
guelgques minutes a pied vers la station Terres

Les locaux sont accessibles PMR avec un ascenseur Neuves.

adapté et un accueil sensibilisé. L'accés par voiture est é alementgossible, a10 min
de la rocade avec un parking de 200 places
disponible.

Les locaux sont accessibles PMR avec un ascenseur
adapté et un accueil sensibilisé.

Des espaces porteurs de I’ADN onepoint

‘%]lzli% :

iy “IIL )
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Des espaces collaboratifs innovants, dédiés a la formation

Des lieux d’'open innovations scénarisés, porteurs de I'’ADN de onepoint proposant une expérience unique pour
écrire demain et créer de nouvelles coopérations.
Co-construction, séminaires, formation, ...

En plein coeur de Nantes, nous vous accueillons a
proximité immédiate du quartier de la création dans
un ancien site industriel associé a I'histoire de
Nantes.

Lavoisier
3 rue Lavoisier,
44100, Nantes, France

Les lignes de transport en commun suivantes
permettent de se rendre dans les lieux :

& Tram:1
& Bus: 11,81, E1, C20

L'acces en voiture est également possible, de
nombreux parking sont disponibles autour du lieu.

Les locaux sont accessibles PMR avec un ascenseur
adapté et un accueil sensibilisé.

onepoint.
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Notre démarche accessibilité pour les
personnes en situation de handicap

L'école onepoint s'attache a offrir I'acces aux formations a tout public. Notre école dispose
d'un accés pour personne a mobilité réduite et nos équipes, formées et sensibles au sujet,
se chargent d'accompagner les participants qui sont en situation de handicap.

Onepoint a un accord handicap agrée par la DRIEEST depuis juillet 2019.

L'équipe sensibilise désormais par une approche dite « d'accessibilité universelle » en
pensant des parcours et des expériences collaborateurs. L'idée est d'accompagner et
maintenir dans I'emploi tout type de handicap méme les handicaps passagers ou
maladies professionnelles et cela pour étre au plus proche du besoin de nos apprenants
en étant dans leur quotidien et en pensant aux besoins liés a leur environnement de
travail.

Stéphanie OBIS, ergonome et psychologue du travail, est notre référente handicap. Elle
veille a I'accessibilité de nos formations et étudie les demandes d'aménagements
spécifiques en proposant des solutions adaptées.

Notre référente accompagne au quotidien nos collaborateurs en situation de handicap et
déploie notre accord handicap : sensibilisation, recrutement, maintien dans I'emploi, achat
aupres du secteur protégé.

Nos modalités d’accessibilité

Accessibilité des salles de formation: nos locaux sont des ERP et donc accessibles aux
personnes a mobilité réduite. Onepoint a mis en place des actions de mise en
accessibilités de tous ses locaux (Paris et en région) et travaille au quotidien sur un
dispositif d'accompagnement continue et évolutif.

Lisibilité des supports en salle de classe: en salle de classe des supports seront
distribués et seront disponible en format digital. Les vidéos seront sous-titrées.

Accessibilité auditive en salle de classe: cormme indiqué plus haut toutes les diffusions
seront sous-titrées, les classes sont accessibles aux personnes a mobilité réduite, il est
possible de faire appel a un traducteur LSF pour les personnes qui ont en besoin. Nous
avons a disposition notre référent handicap qui sera capable d'accompagner les
demandes spécifiques.

Nos formations a distance:

» Toutes nos formations sont dispensées via teams, dans ce logiciel nous pouvons afficher
les sous titrages en francais ou en anglais.

* Nos supports respectent les normes RGAA pour ce qui concerne la charte des couleurs,
des caracteres et des formes lisibles par JAWS (outils de lecture pour les malvoyants et
aveugles).

L'école

17



REGLEMENT
INTERIEUR



” PREAMBULE

L'école onepoint est un organisme de formation

professionnel indépendant. La société onepoint a son siege
social au 29 rue des Sablons, 75116 PARIS. Organisme de
formation professionnelle régulierement constitué et

portant le numéro d'organisme 11922042592.

Les présentes « Chartes » ont vocation a préciser certaines dispositions s'appliquant a tous
les inscrits, participants ainsi que les formateurs aux différents stages organisés par 'école
onepoint dans le but de permettre un fonctionnement régulier des formations proposées.
Definitions :

* L'école onepoint sera dénommeée ci-apreés « organisme de formation » ;

* Les personnes suivant le stage seront dénommeées ci-apres « apprenants » ;

* Les personnes délivrant le stage seront dénommeées ci-aprés « formateurs » |

* Formation en présentiel : formation se déroulant soit dans les locaux de l'organisme de
formation ou de ses partenaires, soit dans les locaux de l'entreprise en présence des

apprenants et du formateur;

* Formation en distanciel : formation se déroulant par l'intermédiaire d'une plateforme

de visio-conférence.

| Disposition générales

Conformément a 'article L6352-4 du code du travail, les présentes Chartes ont pour objet
de définir les régles applicables en matiére de santé et de sécurité au sein de l'organisme
de formation, ainsi que les regles relatives a la discipline, ainsi gue les modalités de

représentation des apprenants.

Les informations demandées, sous quelque forme que ce soit, par un organisme de
formation au candidat a une action telle que définie a l'article L. 6313-1, a un apprenant ne
peuvent avoir comme finalité que d'apprécier son aptitude a suivre l'action de formation,

qu'elle soit sollicitée, proposée ou poursuivie.

Ces informations doivent présenter un lien direct et nécessaire avec l'action de formation

et il doity étre répondu de bonne foi.

onepoint.
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Article 1 - Personnel assujetti

La présente Charte sapplique & tous |es apprenants INScrits & une
session de formation dispensée par l'organisme de formation et
ce, pour toute |a durée de |a formation suive, que cette formation
soitdispensée en présantiel ouen distanciel,

Chaque apprenant est consddéré comme ayant accepté les
termes de la présente Charte dés lors qu'il suit une formation
dispensée par l'organisme de formation. Il accepte que les
mesures prévues ala présente Charte soient pnses a son égard en
cas d'inobsenation de cette Charte.

Un exemplaire de la présente Charte est remus & chaque
apprenant.

Article 2 - Conditions générales

Toute personne suivant une formabion doit respecter |la présente
Charte pour toutes les questions relatives a l'applicaton de la
réglementaticn en matigre d'hygiéne et de sécurnité, ans que les
régles géndrales et permanentes relatives a la discaipline, ains gue
les modalités de représentaton desapprenants

Les dispositions de la présente Charte sont applicables rnon
seulement au sein des locaux de l'organisme de formation, mais
egalement danstout local ou espace accessoire a l'organisme mis
aladispositiondesapprenants.

Lorsque |a formation se déroule en distancid, les regles relatives
au suivi de la formation, les modalités d'évaluation et I'cbligation
de suivre la formation et de justifier des absences restent les
memes,

Article 3 - Régles générales
d'hygiéne et de sécurité

Chaque apprenant doit veiller a sa sécurité personnelle et a celle
des autres en respectant, en fonction de sa formation, les
consignes générales et particulieéres de s&cunté en vigueur sur les
lieux destage, ainsiqu'en matiere d'hygiéne.

La préevention des risques daccidents et de maladies est
impérative et exige de chacun lerespect:

v des prescriptions applicables en matiére dhygiéne et de
sécuritésur les lieuxde formation;

v de toute consgne imposée soit par le responsable de
l'organisme de formation soit par le formateur sagissant
notamment de l'usage des matériels mis a disposition.

Si un apprenant constate un dysfonctionnement du systéme de
securité, il en avertit immeédiatement le responsable de
I'organisme de formation

Le non-respect de ces consignes expose la perscnne a des
sanctionsdisciplinaires.
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Toutefois lorsgue |a formation se déroule dans une entreprise ou
un établissement déja doté d'un Raglement Intérneur les mesures
de santé, dhygiéne et de sécurité applicables aux apprenants sont
celles de ce demier Réglement, dont un exemplaire sera remis
aux apprenants sur leur demande.

Par ailleurs, les apprenants envoyés en entreprse dans le cadre
d'une formation, sont tenus de se conformer aux mesures
d'hygiene et de sécunté fixdées par le Reglement Inténeur de
l'entreprise.

Dans le cadre de la formation & distance, Il est impératif de
respecter les régles d'hygiene et de securité du lieu ou est suivie
I"action deformation, notamment I'entreprise de I'apprenant

L'organisme de formation ne pourra €tre tenu pour responsable
d'incidents ou d'accidents survenus 3 distance pendant les heures
de formation et en particulier liées 3 l'utilisation des outils
informatiques et d'internet,

| Article 4 - Usage du matériel

Sauf autonsation partculiére de forganisme de formation, I'usage
du maténel de formation se fait sur les heux de formation et est
exclusvement réservé a l'activité de formaticn.

L'utihsatondumaténel a des fins personnelles est interdite.

L'apprenant est tenu de consernver en bon état le maténel qui lu
est conhié pour la formation. |l doit en fairre un usage conforme a
son obyjet et selon les régles délivrées par le formateur.

L'apprenant signale immédiatement au lormateur toute ancmalie
dumaténel.

| Article 5 - Tenue et comportement

Les apprenants s'engagent a cbserver les compartemants on usage
dans toute collectité aings que les régles hixées par le formateur. lls
sengagent a respecter le devor de réserve et de discréton
permettant la hbre expressicn dugroupe de formaton

Les apprenants sont invités a se présenter 3 l'organisme de
formation en tenue décente et & avoir un comportement correct a
I'égard de toute personne présente dans les locaus. Les apprenants
sonttenusde ne pasfaire obstacle aubon déroulement dustage.

A ce titre, I'usage du téléphone portable est interdit pendant les
cours. |l doit &tre configuré en modessilencieux

Il peut étre demandé de porter un badge sur les lieux de la
formationetce, pendant toute ladurée de la formation.

——  Ll'école
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| Article 6 - Accés aux salles de formation
(formations en présentiel)

Sauf autorisation expresse de l'organisme de formation, les apprenants ayant acces a
I'organisme pour suivre leur stage ne peuvent:

* Yentrerouydemeurera d'autresfins;

* Yintreduire, faire intreduire ou faciliter I'introduction de personnes étrangéres

& l'organisme, ni de marchandises destinées a &tre vendues au personnel ou
aux apprenants,

* proceder,danscesderniers, alaventedebiensou de services

| Article 7 - Information et affichage

La circulauon de I'nformation se fait par l'affichage sur les panneaux prévus a cet effer La
publité commerciale, la propagande politque, syndcale ou religiewse sont interdites dans
'enceinte des leccaux de lorganisme de formation ou les lecaux exténeurs dans lesgquels sont
dispensées les formations.

| Article 8 - Interdiction de fumer et de
vapoter

Conformément au décret n*2006-1386 du 15 novernbire 2006 et a la lor n® 2016-41
du 26 jJanwier 2016, hixant les condibons dapplicaton de ''imterdiction de fumer et
de vapoter dans les heux affectés a un wsage collecul, il est fermellement interdit
de tumer et de vapoter dans tous les eux lermés el cowverts qui accuatllent du
public ouquiconstituent des heux de travanl.

Cette interdtion Sapphxue notamment aux salles de cours et aux ateliers ol se
déroulent leslormations comme danstous les locawux ol hgure cette interdictuon.

| Article 9 - Boissons alcoolisées

Il est interdit aux apprenants de pénétrer oude séjourner en état d'ivresse dans
lorganisme aings que dy intreduire des boissors alcoclisées.

| Article 10 - Accés au poste de distribution
des snacks et boissons

Les apprenants peuvent avoir accés, au moment des pauses fixées, aux postes de
distribution de snacks et boissons non alcoolisées fraiches ou chaudes,
éventuellement installéesdansleslocaux oula formation est dispensée.

Il est interdit de prendre ses repas dans les salles de formation. Il est également
interdit de prendre ses repas dans les espaces communs [hall d'accueil, codoirs,
paliers...).

Lécole



| Article 11 - Consigne d'incendie

Conformément aux articles R 4227-28 &t suivants du Code du travall les apprenants dovent prendre
connaissance des conagnes dincendie & les respecter, et notamment un plan de localisation des
extinctewrs et des 1ssues de secours. Celles ¢l sont affichées dans les locaux de l'organisme de
formatcn ou les locaw exténeurs dans lesquals se déroulent les sessions de formation et mentionneant
notamment.

+ Lesnomsdes responsableschargesdintersenir

« L'emplacement des maoyensde lutte contre l'incendie

+ Lesissues 3 utiliser encasde besoin

Les apprenantssont tenus de parti sationd'incendie,
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loutefois, lorsque la formation se déroule dansune entreprise ouun etablissement déja doted'u
Reglement Intérieur, lesmesures et de securité applicablesaux apprenantssontcellesdecedern xer
Reglement.

En cas d3alerte, 'apprenant doit cesser toute activité de formation et suivre dans le calme les
instructionsdu repr-_fygntant habilité de l'organisme de formation oudesservices de secours,

fout dcr:r-rn:mt temoin d'un début d
e 18 a partir d'un télép hrr.p fixeoulel
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mmediatement appeler les secours en composant
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| Article 12 - Accident

Tout accident ou incident survenu a3 loccasion ou en cours de formation doit étre
immediatement declare par lapprenant accidente ou les personnes témoins de l'accident, au
responsabledel'organisme.

Conforméement 3 l'article R 6342-3 du Code du Travall, 'accident survenu a 'apprenant pendant
quil se trouve dans l'organisme de formation ou pendant qu'il s\ rend ou en revient, fait l'objet
d'une déclaration par le responsable du centre de formation auprés de la caisse de sécunté
socCiale compéetente,
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| Article 13 - Horaires - Absence et retards

| Article 13.1 - Formations en présentiel

Les horaires de stage sont fixés par l'organisme de formation et portés & la connaissance des
apprenantsal'cccasiondelaremise aux apprenantsde leur convecation de stage.

L'organisme de formation se réserve, dans les limites imposaes par les dispesitions en vigueur, le
droit de modifier les horaires de stage en fonction des necessités de service, |l en informera alors
les apprenants suffisamment a3 l'avance

Les apprenants sont tenus de se conformer aux horaires de formation communiques par
l'organisme deformation

En cas d'absence ou de retard au stage, les apprenants doivent avertir 3 minima par mail
l'organisme et justifier de leur sbsence.

Par ailleurs, les apprenants ne peuvent sabsenter pendant les heures de stage, sauf
circonstances exceptionnelles précisees par l'organisme de formation qui doit informer
prealablement l'entreprise de cesabsences.

En cas de maladie, I'apprenant doit prévenir I'etablissement des la premiere demi-joumnee
d'absence. Uncertificat medical doit &tre présenté dans les 48 heures.

En cas daccident de travail ou de trajet, les circonstances doivent &tre communiquees par ecrit
dansles 48 heures

Toute absence ou retard non justifie par des circonstances particulieres constitue une faute
passible de sanctions disciplinaires par l'organisme de formation telles que prévues dans la
presente Charte,

Lorganisme de formation ne pourra &tre tenu responsable par I'apprenant de n'avoir pas
dispose desenseignementsdispenses pendant son absence ouses retards

Les apprenants sont tenus de suivre toutes les sequences programmess par lorganisme de
formation, avec assiduité et ponctualité, et sans interruption. Des feuilles de présence sont
remises 3 chaque début de session. Elles dowvent &tre émargées par les apprenants, par demi-
journées, et contresignéss par l'intervenant.

| Article 13.2 - Formations en distanciel

.5"“3 'E‘| les apprenants sont tenus de se connecter entre

onindiquéesdans laconvention deformation

on, en fonction du type de financement

r:.l—-x dJ'H Jl "I C an C fo m ldtll nou

‘apprenant
aqge de |la certification doit se

.4"' ‘ ,a Nne (

J—: formation,

En cas de maladie |'apprenant dispose de 48h pour avertir l'organisme de formation e
non suM de |la formation s tabilte de la justincation revient exclusivemen
responsabledel'organismedeformation

accident de travall ou de trajet, |es circonstances dovent &re Communiquéss pa

} heures,

nsable par 'apprenant de n'avoir pas
endant son absance ou s&s retards.




| Article 14 - Responsabilité de
I'organisme en cas de vol ou
endommagement de biens
personnels des apprenants

L'organismedécline toute responsabilité en cas de perte, vol ou
déténoration des ob)ets personnels de toute nature déposés par
les apprenantsdans son enceinte (salle de cours, ateliers, locaux
administratifs, parcs de stationnement, vestiaires...).

| Article 15 - Sanction

Tout manguement delapprenant a l'une des prescrnplions de la présente Charte pourra farre

l'objet d'unesanction

Constitue une sancthon, au sens de l'article R 6352-3 du Code du Travaill toute mesure, autre
que les observatuens verbales, pnses par le responsable de lorgarmnisme de fTormatien de
lorganmisme de formaton ou son représentant, a la suite d'un agisserment de l'apprenant
consdéré par lu comme lautil, que cette mesure soit de nature a alfecter immédiatement ou
non la présence de lintéressé dans le stage ou d mettre en cawse [a continuité de la fermation

quilrecoit.

Selon la gravité du manquement constatd, la sanction pourra corsistern, soiten
o unrappelalordre;

*  Un avertissement;

« unblame;

o une exclusion temporaire de la formation;

o une mesure d'exclusion défintive,

Les amendesou autres sanctions pécuniaires sont interdites,

Conformément aux dispostions de 'article RG352-8 du code du travall, le responsable de

l'erganisme de formationdoit informer de lasanctionprise:

* L'employeur, lorsque I'apprenant est un salané bénéhciant d'un stage dans le cadre du plan

de formation enentrepnse;

* L'employeur et lorganisme financeur qui a3 pris a sa charge les dépenses de la formation,
lorsque l'apprenant est un salarié bénéficiant d'un stage dans le cadre d'un congé de

formation
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| Article 16 - Procédure disciplinaire

Les dispositicns qui suivent constituent la reprise desarticles RE352-4
a RE352-8duCodeduTravail.

Aucunesanction ne peut étre infligée a l'apprenant sansque celui-ci
ait été informeé au préalable des griefs retenus contre lui,

Lorsque le responsable de l'organisme de formaticn ou son
représentant envisagent de prendre une sanction quiauneincidences,
immediateounoen, sur la présenced'un apprenantdansune
formation, il est procedé ainsiqu'il suit

A

Le responsable de l'organisme de formation ou son représentant
conveque l'apprenant en lui indiquant I'objet de cette convocation;

Celle-ci precise la date, I'heure et |e lieu de I'entretien. Elle est ecrite
et est adressee par lettre recommandée ou remise 3 lintéresse
contredeécharge;

Au cours de l'entretien, I'apprenant peut se faire assister par une
personne de son choix apprenant ou salarie de l'organisme de
formation;

La convocation menticnnée 3 I'alinés precadent fait état de cette
faculte. Le responsable de lorganisme de formation ou son
représentant indique le motif de |a sanction envisagée et recusille
les explicationsdel’apprenant.

La sanction ne peut intervenir moins d'un jour franc ni plus de
quinze jours aprés lentretien ou le cas é&chéant aprées s
transmission de l'avis de la commission dediscipline Elle fait I'cbhjet
d'une décision écrite et motivee, notifiee 3 I'apprenant sous |a forme
d'une lettre qui lu est remise contre décharge ou d'une lettre
recommancés;

Lorsque l'agissement a donné lieu &8 une sanction immeédiate
(exclusion, mise 3 pied), aucune sanction définitive, relative 3 cet
agissement ne peut &tre prise sans que MNapprenant att été informe
au préalable des griefs retenus contre lui et &ventuellement que Ia
procédure ci-dessus décrite ait étérespectae,

Le responsable del'organisme deformationinforme I'employeur et
I'organisme financeur dela sanction prise.

——  lécole
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| Article 17 - Représentation des apprenants

Conformément aux dispositions des articles R 63529 4 R. 6352.15 du Cede Travalil, pour les
actions de formation crganisées en sessions d'une durée totale supérieure a cing-cents heures,
Il est procédé simultanément a I'élection d'un délégué titulaire et d'un délégué suppléant au
scrutin uninominal a deux tours.

Touws les stagiairessont électeurset éigibles

Le scrutin se déroule pendant les heures de formation. Il a lieu au plus 1ot wngt heures et au
plus tard quarante heures apres ledébut de la premiere session collectve,

Le responsable de lorganisme de fermation est responsable de I'erganisation du scrutin, Il en
assure le bon déroulement.

Lorsgue, a I'isswe du scrutin, il est constaté que la représentabion des apprenants ne peut &tre
assurée, le responsable del’'organisme dresse un procés-verbal de carence.

| Article 17.1 - Durée du mandat des délégueés
des apprenants

Les délegués sont élus pour |a durée de |a formation.

Leurs fonctions prennent fin lorsquiils cessent, pour quelgue cause que ce soit, de participer a
la formation.

Si le delegue titulaire et le delegue suppléant ont cesse leurs fonctions avant la fin de la
formation, il est procede a une nouvelle election.

| Article 17.2 - Role des délégués des
apprenants

Les delegueés font toute suggestion pour ameéliorer le déroulement des formations et les
conditionsdeviedes apprenantsdans 'organisme de formation.

s présentent toutes les réclamations individuelles ou collectives relatives 3 ces matiéres, aux
conditionsd’hygene et de sécurité et a l'application dela présente Charte.

| Article 18 - Publicité

Le présent réglement est affiché dans les hallsdu centre et sur le site Internet de l'orgarnisme de
formation,

| Article 19 - Entrée en application

La présente Charteentreen application acompter du;
Faita Paris,
copieremisa a 'apprenamt 18 ...
nom, préenom et signature de 'apprenant
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